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A NUTRISOLUTION NUTRICGAO E COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES E
ONCOLOGICOS LTDA EP, doravante denominada NUTRISOLUTION, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 14.724.626/0001-55, com sede na Rua Maria Amalia, n.° 738, Loja 1, Olaria, Vila
Velha, ES, entende que a privacidade é um direito fundamental da pessoa natural, de modo
que se faz necessario garantir a gestdo sistematica e efetiva de todos os aspectos
relacionados a protecao de dados pessoais e dos direitos dos seus titulares.

Dessa forma, a NUTRISOLUTION esta comprometida com uma gestéo efetiva da protegéo
de dados pessoais dos seus integrantes, parceiros e clientes, razdo pela qual institui a
presente Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (‘Politica’).

A presente politica tem como objetivo fortalecer o compromisso assumido com a inovacéo,
os padrdes de ética e de probidade que regem atuacgao profissional da NUTRISOLUTION
e a continua valorizagado dos seus integrantes, clientes e parceiros, pelo que adota todas
medidas cabiveis para garantir que esta Politica seja adequadamente divulgada, entendida
e cumprida por todos os seus integrantes.

1. Objetivos

A NUTRISOLUTION adota a presente Politica como documento integrante do seu sistema
de gestéo corporativo, compativel com os requisitos da legislagéo brasileira, com o objetivo
de estabelecer diretrizes para que o tratamento de dados pessoais seja realizado em niveis
adequados de protecdo, mediante a adocdo de controles técnicos e administrativos
necessarios ao atendimento dos requisitos previstos na legislagao vigente.

A presente Politica objetiva, ainda, prevenir possiveis causas de violagbes de dados
pessoais e incidentes de seguranca da informacao relacionados ao tratamento de dados
pessoais € minimizar os riscos de perdas financeiras, da confianca de clientes ou de
qualquer outro impacto negativo como resultado de violagdes de dados.

2. Ambiente normativo

A presente Politica foi elaborada tendo por base a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), assim como outras legislagdes do ordenamento juridico que
possam interferir nesta Politica.

3. Aplicacao

A presente Politica se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais

realizada pela NUTRISOLUTION, independentemente do meio ou do pais onde estejam
localizados os dados, nos termos da LGPD.



Os principios e conceitos adotados nesta Politica sdo os constantes na LGPD e deverao
seguir normas que complementem ou alterem o presente documento. Dentre eles, tem-se
em especial que a NUTRISOLUTION tratara apenas os dados estritamente necessarios
para o desempenho de suas fungdes como provedor de produtos de saude e da finalidade
do tratamento, o qual Ihe devera ser adequado, transparente, n&o discriminatério e seguro.

A NUTRISOLUTION garante ainda que viabilizara o livre acesso e a qualidade dos dados,
assim como que tomara medidas adequadas e razoaveis de prevengado e para o
atendimento a LGPD.

4. Diretrizes
Sao diretrizes desta Politica:

e Garantir a conformidade integral com leis e regulamentagdes de protegdo de Dados
Pessoais;

e Garantir a adogao de controles de seguranca da informacéo, tanto técnicos quanto
administrativos, suficientes para as- segurar niveis de protecdo adequados para
Dados Pessoais;

e Garantir a continua melhoria da gestao de protecéo de dados pessoais por meio da
definicdo e revisdo sistematica de objetivos de privacidade e protegcdo de dados
pessoais em todos 0s niveis de sua organizagao profissional;

e Garantir a documentacdo, implementacdo e comunicagcdo das Politicas,
procedimentos e praticas relacionadas a privacidade e protecao de dados adotadas
pela emissora;

e Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado em conformidade com
as hipoteses autorizadoras previstas na legislacdo vigente, solicitando-se o
consentimento do titular nas ocasiées em que lei exigir;

e Garantir o tratamento apenas dos dados pessoais estritamente necessarios e
adequados a finalidade pretendida, explicita e legitima, e somente enquanto
perdurarem os propoésitos declarados;

e Garantir a precisado e qualidade dos dados pessoais tratados, excetuando-se casos
em que exista uma base legal para a manutengao de dados desatualizados;

e Garantir a ndo discriminacao no tratamento de dados pessoais, impossibilitando que
estes sejam usados para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos;

e Garantir a retencado dos dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir
os propositos declarados e, posteriormente, destrui-los, bloquea-los ou anonimiza-
los com segurancga, salvo quando a retencgao for exigida pela legislagcao vigente;

e Garantir a rastreabilidade e prestacao de contas durante todo o tratamento de dados
pessoais, incluindo quando os dados pessoais forem compartilhados com terceiros;

e Garantir aos titulares o pleno exercicio de todos os direitos previstos na legislacao
vigente, constantes no capitulo Ill, da Lei Geral de Protecdo de Dados,
especialmente o direito de informagao, confirmagao, acesso aos dados, revisao,
portabilidade, anonimizacao, bloqueio e eliminacao; e

e Garantir que as violagbes de dados sejam notificadas as partes interessadas,
conforme requisitos e prazos previstos na legislacdo vigente, bem como sejam
integralmente registradas, classificadas, investigadas, corrigidas e documentadas.

A NUTRISOLUTION se compromete a fornecer ao titular explicacbes suficientes sobre
politicas, procedimentos e praticas com relagdo aos dados pessoais objeto de tratamento,
inclusive eventuais alteragdes em quaisquer desses itens.



5. Dados pessoais tratados

A NUTRISOLUTION podera tratar, de maneira informada, dados dos seus colaboradores
ou de profissionais que estejam em processo de selecdo, fornecedores, prestadores de
servigos, contratantes e contratados, assim como também o fara com dados recebidos de
clinicas, hospitais, médicos, enfermeiros, pacientes de qualquer faixa etaria e quaisquer
profissionais ou estabelecimentos da area da saude com a qual mantenha relacionamento,
o0 desempenho dos seus servigos.

Os dados podem ser incluir o nome civil ou social, endereco fisico e eletrdbnico, numeros de
telefones, numeros de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), numeros de identidade (RG),
dados demograficos e financeiros (exceto numeros de cartdes de crédito e/ou débito) e, no
caso de pacientes cujas prescri¢des para a produc¢ao de nutricdo parenteral sdo enviadas
a NUTRISOLUTION pelos hospitais e clinicas, dados de internagcédo, diagndsticos,
prognosticos, terapias e quaisquer outros dados relevantes no contexto da tutela da saude
dos pacientes para os quais a NUTRISOLUTION produz nutricées parenterais e/ou fornece
produtos enterais.

A coleta de dados pessoais sensiveis, como dados sobre origem racial, étnica, convicgao
religiosa, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso etc., s6 ocorrera em
hipbteses restritas.

Os usuarios da informacéo serdo todos os integrantes da NUTRISOLUTION e terceiros
alocados na prestacdo de servigos, indiferente do regime juridico a que estejam
submetidos, assim como outros individuos ou organizagbes devidamente autorizados a
manipular qualquer ativo de informacdo para o desempenho de suas atividades
profissionais.

Os dados serdo excluidos quando tiverem cumprido as finalidades para as quais foram
coletados ou quando o respectivo titular solicitar a sua eliminacéo, exceto se houver base
legal que justifique o seu armazenamento.

Pelo e-mail (Igpd@nutrisolution-es.com.br) ou pelo canal de titulares neste link , o titular
podera também requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais, manifestar sua
oposicao ao uso de seus dados pessoais ou solicitar a eliminacido de seus dados pessoais,
desde que a eventual relagado contratual entre o cliente e a Nutrisolution tenha terminado,
nao haja nenhuma finalidade de uso que legitime o tratamento e tenha decorrido o prazo
legal minimo relacionado a retencao dos dados.

6. Papéis e Responsabilidades

6.1. Encarregado de Proteg¢do de Dados:
Sera nomeado pela NUTRISOLUTION e tera como responsabilidades:

e Aprovar esta Politica, juntamente com os diretores e sdcios, bem como propor as
alteracdes e ajustes necessarios;

e Aprovar as diretrizes de protecdo da privacidade e de dados pessoais,
complementares a esta Politica, elaboradas pelo time de Seguranga da Informacéao,
bem como propor as alteracdes e ajustes necessarios;

e Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para uma efetiva Gestdo da
Protecao de Dados Pessoais;

e Garantir que o tratamento de Dados Pessoais seja realizado em conformidade com
a presente Politica e com a legislagao vigente; e
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Promover a divulgacdo da presente Politica e tomar as agdes necessarias para
disseminar uma cultura de protecdo de Dados Pessoais no ambiente corporativo.

6.2 Encarregado Pelo Tratamento De Dados Pessoais:
Sera nomeado pela NUTRISOLUTION, podendo também exercer a fungédo de Encarregado
de Proteg¢ao de Dados. Suas responsabilidades sao:

Tomar as agdes cabiveis para se fazer cumprir os termos desta Politica;

Identificar e avaliar as principais ameagas a protecao de dados, bem como propor e,
guando aprovado, apoiar a implantacdo de medidas corretivas para reduzir o risco;
Aceitar reclamagdes e comunicacdes dos titulares de dados pessoais, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias;

Receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e adotar as
providéncias necessarias;

Orientar os integrantes e parceiros da NUTRISOLUTION a respeito das praticas a
serem tomadas em relacéo a protecao de dados pessoais;

Atender as demais atribuicdes, conforme orientagcdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, definidas em normas complementares publicadas pelo referido
orgao; e

Apoiar a gestédo das violagbes de dados pessoais, garantindo tratamento adequado
e comunicando, em prazo razoavel, a Autoridade Nacional e titulares afetados pela
violagao, sempre que esta representar riscos ou danos.

6.3 Equipe de Tecnologia da Informag&o:
E responsabilidade da equipe de Tecnologia da Informacao, propria da NUTRISOLUTION
ou contratada como prestadores terceirizados:

De acordo com a Politica de Seguranca da Informagao e diretrizes anexas, bem
como com a presente Politica, implementar os controles necessarios para cumprir
os requisitos de seguranca da informagao necessarios a prote¢ao da privacidade e
de dados pessoais tratados;

Adotar medidas de seguranga, tanto técnicas quanto administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, conforme padrées minimos recomendados pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais;

Realizar o tratamento de incidentes de seguranga da informacédo que envolvam o
tratamento de dados pessoais, garantindo sua detecgéo, contencgao, eliminagao e
recuperacao dentro de um prazo razoavel; e

Apoiar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais na comunicagdo a
Autoridade Nacional e ao titular dos dados pessoais em casos de ocorréncia de
incidente de segurancga que possam acarretar riscos ou danos.

6.4 Usuarios da Informagéo:
E de responsabilidade dos Usuarios da Informagao:

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos da presente Politica, bem como
as demais normas e procedimentos de protecdo de dados pessoais aplicaveis;
Assinar o termo de ciéncia e adesao a Politica, formalizando a ciéncia e o aceite
integral das disposigbes, bem como das demais normas e procedimentos de
seguranga, assumindo responsabilidade pelo seu cumprimento;



e Encaminhar quaisquer duvidas e/ou pedidos de esclarecimento sobre a presente
Politica, suas normas e procedimentos ao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais ou, quando pertinente, ao Comité Gestor de Prote¢cao de Dados Pessoais;

e Comunicar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais qualquer evento
que viole esta Politica ou coloque/possa vir a colocar em risco Dados Pessoais
tratados pela NUTRISOLUTION; e

¢ Responder pela inobservancia da Politica, normas e procedimentos relacionados ao
tratamento de Dados Pessoais, conforme definido no item sangdes e punicdes.

7. Sangoes e Punigoes

As violagdes, mesmo que por mera omissao ou tentativa ndo consumada, desta Politica,
bem como demais normas e procedimentos de protecdo de dados pessoais, seréo
devidamente apurados pelo Encarregado de Protecdo de Dados, juntamente com a
diretoria e/ou socios da NUTRISOLUTION, que pode aplicar a penalidade que entender
oportuna, variando entre a penalidade mais branda, adverténcia, a mais grave, demissao
por justa causa, assegurada em todos os casos a ampla defesa.

Para o caso de violagdes que impliquem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em
riscos aos titulares de dados pessoais, ou dano a NUTRISOLUTION, o infrator sera
responsabilizado pelos prejuizos, cabendo aplicagdo das medidas judiciais pertinentes,
sem prejuizo daquelas descritas acima.

A NUTRISOLUTION aceitara, através de seu enderegco principal de e-mail
(lgpd@nutrisolution-es.com.br) ou pelo canal de denuncias clicando neste link , denuncias
ou reclamagdes, as quais podem seguir no formato anbénimo, conforme opgédo do
denunciante ou reclamante. Quando referentes a protecdo de dados pessoais, serao
direcionadas imediatamente para apuragédo do Encarregado de Prote¢do de Dados.

8. Casos Omissos

Os casos omissos serao avaliados pelo Encarregado de Protecdo de Dados para posterior
deliberacéo.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais normas e procedimentos de
protecao de dados pessoais ndo se esgotam em razao da continua evolugao tecnologica,
da legislagao vigente e constante surgimento de novas ameagas e requisitos.

Desta forma, ndo se constitui rol enumerativo, sendo obrigacdo do usuario da informagao
da NUTRISOLUTION adotar, sempre que possivel, outras medidas de seguranca além das
aqui previstas, com o objetivo de garantir protecéo de dados pessoais.

9. Auditoria interna

A NUTRISOLUTION realizara auditorias internas a cada dois anos (esse prazo podera ser
flexibilizado conforme a necessidade), a serem desenvolvidas pelo Encarregado de
Protecao de Dados com o auxilio da Equipe de Tecnologia da Informacéo, visando apurar
a conformidade das praticas e processos internos a esta Politica.
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10. Declaracédo de conformidade com a LGPD
A declaracao de conformidade na integra pode ser lido através do link:

https://www.nutrisolution-es.com.br/LGPD/declaracao conformidade.pdf

11. Revisoes

Esta Politica sera revisada a cada dois anos (esse prazo podera ser flexibilizado conforme
a necessidade).
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